
Проект поручений по урегулированию доступа к информации для обслуживания и ремонта 

технически сложных товаров в целях создания стимулов для развития субъектов МСП  

(на примере транспортных средств) 

 

 

Цель: Создание условий для увеличения количества и обеспечение равного доступа независимых 

сервисных центров и потребителей к технической информации, необходимой для ремонта и 

обслуживания технически сложных товаров (в том числе транспортных средств), в соответствии с 

принципами прозрачности, безопасности и защиты прав всех участников рынка. 

 

Основные направления и поручения: 

 

1. Нормативно-правовая база: 

- Разработать законодательные поправки, обязывающие производителей и дилеров предоставлять 

доступ к следующим данным:   

   - Электронные схемы, коды ошибок, программное обеспечение.   

   - Инструкции по диагностике, ремонту и калибровке.   

   - Информация о совместимости запчастей.   

-Установить ответственность за нарушение вышеуказанных требований.   

- Создать рабочие группы с участием Евразийской экономической комиссии, Минпромторга 

России, Минэкономразвития России, ФАС России, Корпорации МСП и отраслевых ассоциаций для 

доработки проекта поручения в рамках рабочей группы (срок: 3 месяца).   

 

2. Единая информационная платформа: 

- Разработать централизованную цифровую информационную платформу для размещения 

технической информации о технически сложных товарах:   

- Обязать производителей, впервую очередь зарубежных, загружать данные в стандартизированных 

форматах. 

- Обеспечить многоязычную поддержку и удобный интерфейс. 

- Определить ответственного оператора платформы. 

 

3. Защита прав производителей: 

- Ввести механизмы защиты интеллектуальной собственности. 

- Разрешить разумную плату за доступ к специализированным данным (с регулированием тарифов). 

 

4. Стандартизация и обучение: 

- Утвердить единые стандарты форматов технической документации. 

- Организовать обучение для сотрудников независимых сервисов: 

   - Курсы по работе с электронными системами и диагностическим оборудованием.   

   - Партнерство с учебными центрами производителей.   

 

5. Оценить Международный опыт 

- Адаптировать лучшие практики как пример, Регламент ЕС № 461/2010 о доступе к технической 

информации.   

 

Ожидаемые результаты:   

- Развитие конкуренции среди МСП в сфере сервисного обслуживания и ремонта технически 

сложных товаров. 

- Снижение стоимости ремонта технически сложных товаров для потребителей за счет развития 

конкуренции.  

- Рост числа субъектов МСП в сфере независимых сервисных центров.  

- Повышение прозрачности рынка и доверия потребителей.  

- Соблюдение баланса между интересами производителей и правом на обслуживание и ремонт. 

 

Примечание: Проект требует согласования с отраслевыми объединениями и экспертами в области 

информационных систем. Финансирование может быть обеспечено за счет грантов и взносов 

производителей, экспортеров. 

 

Приложение: 

1. Письмо ФАС России от 26.06.2024 № НГ/55636/24 

2. Письмо ФАС России от 12.12.2024 № НГ/114579/24 

 


